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1. EL PODER DE YOUTUBE

Con mds de 800 millones de usuarios activos mensuales y miles de horas de con-
tenido de video subido a diario, Youtube no es sélo la mayor plataforma audio-
visual de la Web, sino el tercer sitio mds visitado en Internet (4.000 millones de
visitas diarias, seglin datos oficiales de la compafia), tan sélo superado por Face-
book y Google. (Datos de Alexa.com).

Ademds de tratarse de una de las redes sociales mds importantes junto con Face-
book y Twitter, hay que tener muy en cuenta que Youtube es, a fecha de 2012, el se-
gundo buscador en importancia de Internet, sélamente por detrds de Google y
muy por delante de sus competidores Bing y Yahoo.

Fundada por 2005 por ex-empleados de Paypal y comprada por el gigante Google
en 2006, Youtube forma ya parte indeleble de la cultura popular y sin lugar a dudas
ha cambiado para siempre la forma en que consumimos videos.

Desde el punto de vista del marketing on-line, Youtube tiene un incalculable poten-
cial comunicativo, ya que ha puesto al alcance de todas las personas, organi-
zaciones y empresas las mismas oportunidades y herramientas para crear con-
tenido a bajo coste que puede ser visto por millones de personas en el mundo en-
tero.

Los canales gratuitos -una de las herramientas de marketing mds infrautilizadas-
que Youtube ofrece a todos los usuarios se perfilan como un inigualable es-
caparate para nuestros contenidos. Contenidos que podemos posicionar y utilizar
para generar marca, aumentar la fidelizacién de nuestros clientes y atraer trdfico
hacia nuestros sitios web.

En los ultimos afios, Youtube ha ido incorporando intuitivas herramientas de
posproduccién para realizar videos cada vez mds atractivos y de apariencia mds
profesional. Las funcionalidades sociales de Youtube, su integracién con otros
medios y, por supuesto, la posibilidad de insercién de videos en sitios web, han
multiplicado el potencial viral de esta poderosa plataforma multimedia. Youtube
es, en definitiva, un canal de comunicacién y promocién que las organizaciones y

marcas no deberian ignorar.



Demostraciones de producto, cortometrajes, videoclips, trailers, video-tutoriales,
presentaciones de empresa, spots publicitarios, reportajes, videos de making-off,
conferencias, video-criticas o entrevistas son sélo algunos de los contenidos que
podemos usar y promocionar en Youtube para conseguir la atencién de los usuar-
ios sobre nuestra empresa.

En este libro abundaremos en las mejores pricticas de marketing con Youtube y

aprenderemos cédmo extraer el maximo partido de sus numerosas herramientas.



2. COMO CREAR UN CANAL EN YOUTUBE

Los canales de Youtube son una efectiva herramienta de marketing para crear
comunidad y fidelizar a los usuarios, ademds de proporcionarnos una importante
fuente de tréfico web si lo dotamos de videos relevantes y valiosos. Nuestro canal
de Youtube también actuard como almacén de contenidos, ahorrdndonos gastos
de hospedaje y carga en el servidor.

Nuestra estrategia global de marketing en redes sociales puede beneficiarse
enormemente de la creacién de un canal propio en Youtube para nuestra marca o
negocio que sirva como epicentro y contenedor de nuestros contenidos audiovi-
suales. Como ya apuntamos, el portal de videos es uno de los sitios mds visitados
de Internet por lo que dejar de estar en él es desperdiciar un importantisimo canal
de promocién y comunicacién.

La obtencién de wuna URL personalizada ( http://www.youtube.com/

nombredesucuenta) que puede posicionar extremadamente bien por el nombre de

su negocio en los resultados orgdnicos de Google es otra de sus grandes ventajas.
Nuestro canal se generard automdticamente al registrar una cuenta de Youtube.

El primer paso a la hora de crear la cuenta desde www.youtube.com (cuenta que
deberd ir vinculada a una cuenta de Google, por lo que si no tenemos una, el pro-
pio sistema nos propondré crearla), es elegir el nombre que llevard la misma. Di-
cho nombre formard parte de la direccién URL permanente de nuestro canal, por
lo que no debe ser decidido a la ligera. Lo ideal es que sea el nombre de nuestra
marca, sitio web o empresa. Si el nombre de usuario deseado no estuviera
disponible, seria recomendable elegir como nombre de usuario algin término
clave relacionado estrechamente con nuestra drea de actividad. Si bien el nombre
de nuestro canal puede ser cambiado siempre que queramos, el nombre de
usuario no podrd ser cambiado con posterioridad.

En la configuracién general, una vez creada la cuenta, es importante elegir asimis-
mo un titulo adecuado para el canal y asignar las etiquetas (keywords) por las que
deseemos ser encontrados en Youtube. En el perfil hay que incluir todos los datos

sobre nuestro negocio y el contenido del canal, para ofrecer asi la mayor cantidad


http://www.voutube.com/
http://www.youtube.com

posible de informacién a nuestros visitantes y a los buscadores, sin olvidar nunca

la URL de nuestro sitio web principal. Conectando el canal con nuestro sitio web

principal podremos mejorar el posicionamiento en los resultados de busqueda y

verificar el canal como representacién oficial de nuestra marca en YouTube.

La pédgina de nuestro canal puede ser personalizada para que obtenga un look and
feel que se perciba como una extensién de nuestra web corporativa. Podemos
personalizar nuestro canal elegiendo una de las plantillas predeterminadas de
Youtube o bien subiendo la imagen de fondo que deseemos. Los colores y fuentes

son también personalizables y es posible afadir nuestro logotipo, por lo que po-

dremos disenar el canal de forma que se acerque lo mds posible a la imagen
corporativa de nuestra empresa o de nuestro sitio web. También es posible anadir
un video destacado, ademds de todos los enlaces externos que deseemos. No ol-

vide enlazar no sélo a su web corporativa, sino a su blog, sus perfiles en las redes

socizles y a cualquier otra propiedad web que posea.

Para potenciar alin mds nuestra imagen de marca a través de nuestro canal, tam-
bién es posible anadir el logotipo de nuestra empresa como marca de agua a todos
nuestros videos. Para ello tenemos que entrar en las opciones de configuracién del

canal e ir a “Programacién integrada en video”. Alli podremos subir nuestra ima-
gen de branding y elegir tanto su posicién en el video como los momentos de la

reproduccién en los que deseamos que se muestre.

Sin embargo, lo fundamental es, una vez mds, subir contenido interesante para los
usuarios, material que aporte informacién atil o un valor afadido. El canal deberfa
ser actualizado con cierta frecuencia para que no parezca abandonado. Dentro de
la configuracién, existe la opcién de “compartir actividad” y vincular la actividad

del canal de Youtube con nuestras otras cuentas en Twitter y Facebook.

Cémo subir videos de mayor duracién

Todos los usuarios pueden subir videos de un méximo de 15 minutos de duracién.
No obstante, es posible subir videos de mayor duracién verificando nuestra cuenta
con un nimero de teléfono mévil y cumpliendo las normas de la comunidad de

Youtube.. Para verificar nuestra cuenta y aumentar nuestro limite de tiempo hemos



de hacer clic en el enlace “Aumenta tu limite” . Si no vemos este enlace puede ser

debido a que hayamos incurrido en penalizaciones o reclamaciones por copyright.

Youtube no es sélo un repositorio de video, sino una auténtica red social que per-
mite grandes posibilidades de comunicacién entre usuarios. Por ello, una de las
opciones mds interesantes de poseer un canal en la plataforma es la posibilidad de
publicar actualizaciones que todos nuestros suscriptores podrdn ver en su pdgina

principal de Youtube.



3. COMO EMITIR EN VIVO A TRAVES DE YOUTUBE

Aunque el canal estandar de Youtube es una herramienta mds que vdlida para
promocionar nuestros contenidos en video, Youtube proporciona un tipo de canal
con mayores opciones de personalizacién y funcionalidades aumentadas para part-
ners como incluir un banner de cabecera, mend personalizado con enlaces al sitio
web y enlaces a sus perfiles en las redes sociales. Hacerse partner de Youtube es
completamente gratuito, pero requiere wuna solicitud a través de

http://www.youtube.com/yt/creators/partner.htm| Requiere de activacién del pro-

grama de ingresos mediante Adsense y cumplir las politicas editoriales de la
plataforma.

YouTube ofrece a sus partners ventajas adicionales como una mayor calidad de
reproduccién de los videos (hasta un médximo de 108op en HD, si esta opcién estd
disponible) en un reproductor con formato de imagen 16:9. Ademds, los partners
pueden subir contenido de larga duracién sin limite de tiempo (inicialmente, el
limite de tiempo de reproduccién de los videos es de 15 minutos) ni de tamafio de
archivo y mostrar los videos en un canal completamente personalizado con op-
ciones de interactividad y de branding adicionales.

Este programa especial de socios de YouTube permite que los creadores de con-
tenido original obtengan ingresos con sus videos en YouTube mediante los anun-
cios que aparecerdn en ellos. Este programa de Youtube permite crear un canal
personalizado a productoras de televisién, discogrdficas, editoras, agencias de
informacién o cualquier canal de Youtube que tenga una audiencia o tréfico impor-
tante. Este programa también facilita el proceso de reclamacién de contenido
subido por terceros.

Para participar en el programa para partners de YouTube debemos enviar una solic-
itud. Para la aprobacién de nuestra solicitud, Youtube consideraré factores como el
tamafio de nuestra audiencia, la calidad del contenido, pais de residencia y
cumplimiento de los términos de uso. Ademds, hemos de cumplir los siguientes

requisitos mfnimos:


http://www.youtube.com/yt/creators/partner.html

Los videos para la retrasmisién on-line han de ser de creacién original.
Ser propietario de los derechos de todo el material de audio y video, asi como
tener permiso expreso para utilizarlo y obtener ingresos con él.

Tener una cuenta de Adsense activa.

El proceso de aprobacién puede tardar algin tiempo. Si nuestra solicitud es rec-
hazada no podremos volver a enviarla durante dos meses.

Pero Youtube no sélo permite difundir material grabado, sino que también permite
la difusién de contenidos en vivo, actuando como un auténtico canal de televisién
en Internet. Ademds del beneficio adicional de obtener ingresos mediante anun-
cios en los videos, los partners pueden también emitir en directo a través de su
canal.

Si nuestra cuenta es considerada apta para emitir en vivo, veremos una pequefia
ventana de aviso al entrar en nuestra cuenta de Youtube. También podemos com-
probar si tenemos activada la opcién de “En vivo" mirando dentro de la pestana
“Videos y listas de reproduccién”.

Los eventos o programas retransmitidos en vivo no sélo aparecerdn en nuestro
canal -y alll donde tengamos implementado el reproductor de Youtube-, sino tam-

bién en la pdgina www.youtube.com/live, que hace las veces de directorio de

canales que emiten en vivo a través de la plataforma.

Youtube también dispone de canales especiales para organizaciones sin dnimo de
lucro (Organizaciones gurbenamentales, hospitales, universidades y centros
educativos, etc...). Este tipo de canales tienen también la posibilidad de emitir
video en directo y de integrar un botén para recibir donativos, asf como de integrar
un foro y mayores opciones de branding. La solicitud para este tipo de programa

puede realizarse desde la pdgina situada en http://www.youtube.com/nonprofits.



http://www.voutube.com/live
http://www.voutube.com/nonprofits

4. SEO PARA VIDEOS DE YOUTUBE: COMO OBTENER MAYOR VISIBILIDAD
EN YOUTUBE Y GOOGLE

Ya hemos mencionado que Youtube es, tras Google, el sitio de Internet donde se
realizan un mayor nimero de bisquedas. Es, por tanto, no sélo un gran medio so-
cial y el mayor portal de video de Internet, sino el segundo buscador en impor-
tancia por volumen de busquedas.

El uso de videos con fines promocionales es una parte importante de toda estrate-
gia integral de marketing on-line para ganar mds visibilidad y atraer trédfico a nues-
tras propiedades Web. Los videos de Youtube optimizados posicionan muy bien
en las blsquedas de Google. Por ello, es importante optimizar ciertos pardmetros
dentro de Youtube para incrementar la exposicién de nuestros contenidos. Para
optimizar nuestros videos para las blsquedas debemos proporcionar la infor-
macién adecuada en torno a los mismos eligiendo las palabras claves adecuadas
para sus titulos y descripciones.

Algunas de las acciones que podemos realizar para obtener un mejor posi-

cionamiento y visibilidad en Youtube son:

Incluir la frase clave principal en el nombre del propio archivo del video antes
de subirlo a Youtube. Para el SEO en Youtube es mucho mejor nombrar el
archivo de video con un término semdnticamente significativo como “Casas-
rurales-en Madrid.avi” o "“Cursos-de-SEO.avi", que con algo como
“mivideoi.avi”.

Completar la informacién del video con un titulo y descripcién adecuados,
con keywords relevantes en ambos apartados que describan bien nuestro
video y actuen como criterios de busqueda. La descripcién deber ser objetiva,
Gnica, con frases bien construidas, relevantes y completas. No es recomend-
able incluir simbolos o caracteres especiales en ninguno de los dos aparta-
dos.

Etiquetar el video correctamente con keyword tags o etiquetas con palabras

clave que describan bien los términos por lo que deseamos ser encontrados.



Es importante poner al principio las etiquetas mds importantes. Mientras mds
especificas sean las tags, mejor.

Evitar el keyword stuffing, es decir, la repeticién y saturacién de palabras clave
para evitar ser penalizados.

Usar un link directo a nuestro sitio al comienzo de la descripcién. También
podemos poner otro enlace al final de la descripcién. Habitualmente, debe-
mos enlazar a una pdgina que amplie la informacién presentada en el video o
bien a una pégina de aterrizaje donde el usuario pueda comprar el producto o
contratar el servicio relacionado.

Elegir siempre el thumbnail (o captura de pantalla del video que Youtube fa-
cilita) mds atractivo para incrementar la tasa de clics.

Activar siempre todas las opciones sociales de Youtube: permitir la insercién
de sus videos, los votos, comentarios, etc... El nimero de veces que nuestro
video es insertado en otros sitios web es también importante para el posi-
cionamiento en Youtube, asfi como la puntuacién del mismo por parte de los
usuarios. Los videos mejor puntuados y mds valorados por los usuarios tien-
den a posicionar mejor.

Usar marcas de agua en nuestros videos.

No subir videos excesivamente cortos. Los videos de mayor duracién parecen
tener cierta ventaja para el posicionamiento en Youtube.

Anadir los videos que ya hayamos subido a Youtube a nuestra pdgina de
Google Maps/Google Places y también a la pdgina de nuestro negocio en la
red social Google Plus.

Potenciar el nimero de clics y tiempo de visionado. El nimero de visual-
izaciones y el tiempo de visualizacién son factores fundamentales en el posi-
cionamiento de los videos. Una alta tasa de abandono por parte de los usuar-
ios en el transcurso del visionado perjudicard notablemente el ranking del
video.

Conseguir enlaces entrantes hacia la pdgina del video que deseamos posi-

cionar.



Siguiendo estos sencillos consejos experimentaremos una visible mejoria en el
ranking de nuestros videos de Youtube y también en los resultados de blsqueda

de Google.



5. COMO AUMENTAR EL NUMERO DE SUSCRIPTORES DE NUESTRO CANAL
DE YOUTUBE Y LAS VISUALIZACIONES DE NUESTROS VIDEOS

Youtube es una plataforma de video con funciones de red social con un gran
potencial para promocionar nuestros contenidos y atraer tréfico y clientes a nue-
stro sitio web o comercio online. Para realizar gestiones de marketing efectivas con
Youtube debemos construir previamente una base de usuarios que constituirdn
nuestra comunidad. Veamos algunas acciones que podemos realizar para incre-
mentar el niimero de suscriptores a nuestro canal de Youtube y también el nimero

de visualizaciones de nuestros videos:

Sincronizar YouTube con otras redes sociales

Podemos publicar de forma automdtica en otras redes sociales un enlace a los
videos que subamos a nuestra cuenta de Youtube, asi como compartir nuestros
estados de actividad general (subidas, favoritos, puntuaciones, etc.). Para ello, en
la opcién “Compartir” de la configuracién de nuestro canal podemos vincular
nuestra cuenta de Youtube con Twitter y Facebook, de modo que todas las actual-
izaciones que realicemos en nuestra cuenta y canal de YouTube se refleje en nue-

stros feed de actividad de las mencionadas redes sociales.

Compartir videos

Una buena rutina de promocién es usar la funcién “compartir” cada vez que sub-
amos un video. Con los botones de comparticién social situados debajo de cada
video podremos exponer nuestros contenidos audiovisuales a nuestras comu-
nidades en Twitter, Facebook, Google Plus, Pinterest, Linkedin, MySpace, Tumbrl,
Tuenti y Blogger, entre otras redes y canales sociales. Youtube nos ofrece incluso
un enlace acortado a cada video en particular para facilitar su promocién en los
medios sociales.

Dejar respuestas de video

Siempre que su contenido sea relevante, responder en los comentarios con uno de



nuestros videos nos proporcionard visibilidad adicional, sobre todo si la publi-
camos en videos y canales muy populares. Dicha respuesta en video puede ser
elegida de nuestra libreria de videos de Youtube o bien ser grabada directamente

con nuestra web cam.

Promocionar el enlace directo a su canal

Enlace a la direccién URL de su canal de Youtube desde un sitio bien visible de su
sitio web. También puede dejar dicho enlace en las redes sociales, comentarios en
blogs y la firma de sus e-mails. Los canales de Youtube permiten ademds enlazar a
otros canales relacionados, por lo que también puede pedir a socios o amigos que

incluyan su enlace en sus respectivos canales.

Aportar calidad en los contenidos

Si sus videos no aportan informacién valiosa, dificilmente va a conseguir suscrip-
tores. Diferénciese de sus competidores con contenidos que alcancen la exce-
lencia. Los videos, originales, novedosos y sorprendentes son los que mids
probabilidades tienen de convertirse en virales. Los webmasters insertardn en sus
sitios web todos los contenidos que consideren dltiles para sus lectores. Todos los

videos del canal deberian orientarse hacia un mismo nicho.

Participar de forma activa

Youtube es una auténtica red social, por lo que si queremos hacer crecer nuestra
base de suscriptores y construir comunidad tenemos que participar de manera ac-
tiva en la plataforma aportando contenidos, votando videos, realizando comen-
tarios en videos y canales, y, sobre todo, suscribiéndonos a canales relacionados
temdticamente.

Optimizar y personalizar el canal
Ponga a punto su canal. Afiada su logo, un fondo y colores acorde con su imagen
corporativa o de marca. Seleccione su mejor video como destacado y abra su canal

a la participacién activando en la configuracién todas las opciones sociales.



Realizar una quedada de video

Mediante la opcién HangOuts, -disponible en las pdginas de los videos bajo la fun-
cién “Compartir”-, podemos usar la tecnologia de video en vivo para permitir la
comunicacién cara a cara. Se trata de quedadas virtuales en grupo a través de chat
de video. Estas quedadas en directo nos van a permitir no sélo promocionar nue-
stros videos de Youtube, sino también realizar eventos, cursos, demostraciones,
etc.. y compartirlos con nuestra audiencia. Para usar la funcién “HangOuts" necesi-

tamos una cuenta en la red social Google Plus.

Promocionar sus videos

Insertar los videos subidos en sus propiedades web mediante el cédigo de inser-
cién que nos proporciona Youtube serd la mejor manera de aumentar sus visual-
izaciones. Bajo ningln concepto prohiba la posibilidad de insercién de video (por
defecto, activada). Permita que su contenido viaje por la Web gracias a los usuar-
ios. Adicionalmente, y si disponemos de presupuesto, podemos promocionar nue-
stros videos mediante Google Adwords, desde donde podemos seleccionar pal-
abras clave que activen nuestros videos para las términos de busqueda que nos

interesen.

Si desea ampliar esta informacién, Youtube también nos ofrece una guia gratuita
en PDF (en inglés) con estrategias y buenas prdcticas que nos ayudardn a construir
nuestra base de suscriptores. La guia puede descargarse desde

http://www.youtube.com/yt/creators /medias/pdfs fyt-creator-playbook.pdf .



http://www.voutube.com/vt/creators/medias/pdfs/vt-creator-plavbook.pdf

6. INTEGRACION DE YOUTUBE EN SITIOS WEB

Ademds de anadir videos individuales afadiendo el cédigo HTML proporcionado
en la opcién “Insertar”, es posible integrar en cualquier sitio web listas de repro-
duccién de video. Las listas de reproduccién ofrecen un contenido de mayor du-
racién que mantendrédn a los visitantes mds tiempo en nuestro sitio web.

Para crear una lista de reproduccién, hemos de ir a la pdgina de nuestras listas de
reproduccién dentro del gestor de videos, hacer clic en “Crear una lista de repro-
duccién" y completar la informacién requerida. En el enlace "Anadir a lista de
reproduccién”, situado debajo del reproductor, podemos agregar todos los videos
deseados.

El método mds sencillo de insertar una lista de reproduccién en nuestro sitio web
es crear un reproductor personalizado. Para ello, tenemos que acceder a nuestra
cuenta de YouTube y hacer clic en "Reproductores de video personalizados”. A
continuacién, seleccionaremos la opcién "Crear reproductor personalizado",
donde podremos elegir el color y el tamafio de nuestro reproductor, asi como el
contenido que queremos reproducir en él, que puede ser nuestro contenido
subido, una lista de reproduccién o nuestros videos favoritos. Por dltimo, tras hac-
er clic en el botén "Generar cédigo”. tan solo nos restard copiar y pegar el cédigo
en la pdgina web deseada. De este modo, tendremos insertado en nuestro sitio
web una lista de reproduccién de video que podemos editar desde Youtube. Los
cambios realizados en la seleccién de videos de la lista se reflejardn automati-

camente en nuestro sitio web.

Ya a un nivel técnico mds avanzado, Youtube también nos permite incluir videos e
nuestro sitio web de forma dindmica. Para ello serd necesario crear una fuente de
alimentacién o feed de nuestros Gltimos videos subidos o listas de reproduccién
creadas. Dicho feed tiene la ventaja de poder ser exportado con suma facilidad.
Ademds, es posible crear un feed para cada canal de Youtube. Para crear feeds
necesitamos hacer uso del APl de datos de Youtube. La guia para desarrolladores

de  Youtube (https://developers.google.com youtube/getting_started?hl=es)



https://developers.google.com/voutube/getting_startedPhkes

proporciona toda la informacién técnica necesaria sobre el protocolo del API de

datos.



7. GOOGLE ADWORDS PARA VIDEO: VIDEOS PATROCINADOS EN YOUTUBE

Youtube ofrece resultados de videos patrocinados que, al igual que los tradi-
cionales anuncios de texto de Adwords, se activan por palabras clave. Los videos
patrocinados pueden proporcionar una gran exposicién y visibilidad a nuestros
contenidos de video de forma répida y pueden servir de refuerzo, puntual o perma-
nente, a nuestras campafas orgdnicas.

Para promocionar uno de nuestros videos en Youtube necesitamos una cuenta de
Adwords. Una vez tengamos activa nuestra cuenta de Google Adwords, hemos de

dirigirnos a la direccién http://www.youtube.com/yt/advertise/adwords.html| para

comenzar nuestra campana. Esta direccién nos dirigird al interfaz de adminis-
tracién de Adwords.

El primer paso serd establecer el presupuesto mdximo diario de la campana. Todas
las campanas de videos promocionados se facturardn segin el modelo de coste
por visualizacién (CPV), es decir que sélo pagaremos cuando los usuarios
comiencen a ver el video.

A continuacién, podremos elegir cualquiera de los videos subidos a nuestra cuenta

y crear nuestra campana en (http://www.youtube.com/yt/advertise /adwords.html).

Serd necesario escribir un texto promocional con una llamada a la accién atractiva
que acompafie al video, elegir una captura de pantalla representativa e indicar las
palabras clave por las que deseamos que aparezca. Gracias a estas keywords de
activacién, la promocién del video aparecerd ahora junto a resultados de busqueda
relevantes en Youtube. Llegados a este punto sélo nos resta establecer el coste por
visualizacién que estamos dispuestos a pagar.

Las promociones, que pueden ser segmentadas por idioma y pals del usuario, se
mostrardn siempre en las busquedas en YouTube (habitualmente en la parte supe-
rior derecha de la pdgina) y en los sitios web asociados a la red de Google (red de
display de Google).

Las promociones de video estdn especialmente indicadas para viralizar trailers,
cortometrajes, videoclips, tutoriales, presentaciones de empresa spots publicitarios

y demostraciones de producto.


http://www.youtube.com/vt/advertise/adwords.html
http://www.youtube.com/vt/advertise/adwords.htmh

Otra via para anunciarse en Youtube es a través de anuncios insertados en los pro-
pios videos (In Video Ads): Los anuncios de imdgenes superpuestas (Overlay Ads) y
los In-Stream Ads. Ambos tipos de anuncios han de ser creados y administrados
desde el panel de Google Adwords, recordando incluir la red de display asociada a la
hora de crear nuestras camparias.

Los Overlay Ads son anuncios similares en apariencia y formato a los anuncios de
Google Adsense que suelen aparecer en la parte baja de los videos durante sus
visualizacién. Los usuarios pueden cerrar este tipo de anuncios, que pueden ser de
texto o imdgenes, si no les interesan.

Por su parte, los anuncios In-Strearm aparecen usualmente al comienzo del video,
aunque los usuarios pueden saltdrselo tras cinco segundos desde el comienzo. Si
el usuario visualiza 30 segundos o mds del anuncio, se le factura el coste de mis-
mo al anunciante. Tenemos que elegir uno de nuestros videos ya subidos a
Youtube como anuncio In-Stream, teniendo en cuenta que su duracién méxima ha
de ser de 60 segundos. Los anuncios In-Stream estdn especialmente recomen-
dados para conducir usuarios hacia nuestro canal de Youtube.

El rendimiento de los videos promocionados puede seguirse en la plataforma de
Youtube Analytics incluida en el panel de administracién de nuestra cuenta de

Youtube.



8. ESTADISTICAS EN YOUTUBE

El estudio y el andlisis de datos es una fase esencial en toda estrategia o campana
de marketing. Los datos que nos proporciona Youtube Analytics, el sistema de
estadisticas integrado en nuestra cuenta de Youtube, serdn fundamentales para
optimizar nuestro canal y nuestras campanas de video segtn los objetivos plantea-
dos y, sobre todo, comprender mejor a nuestra audiencia.

YouTube Analytics para canales es una herramienta gratuita que permite a
cualquier usuario que disponga de una cuenta de YouTube acceder a detallados in-
formes estadisticos sobre la audiencia de los videos que sube a la plataforma y la
actividad de aquella. Las métricas de YouTube se encuentran disponibles a través
de nuestro propio canal y en el panel de administracién de la cuenta, desde el
botén “Youtube Analytics”.

Aunque en la pdgina de cada video podemos encontrar un resumen con los datos
estadisticos mds importantes del mismo, Youtube Analytics facilita a los usuarios
que han creado canales en la plataforma toda la informacién estadistica necesaria
sobre las reproducciones de sus videos; a saber: numero de reproducciones,
reproducciones por ubicacién (desde Youtube, desde reproductores insertados en
sitios web o desde dispositivos méviles), dreas geogréficas de nuestra audiencia,
fuentes de tréfico, nimero de suscriptores y detallados datos demogriéficos de los
mismos. En el apartado retencién de la audiencia podremos conocer en qué mo-
mento exacto del tiempo de reproduccién del video nuestros visitantes abandonan
el visionado del mismo. El informe de retencién relativa de la audiencia muestra
también la capacidad de nuestros videos para conservar a los usuarios durante la
reproduccién. Adicionalmente, las gréficas de Youtube Analytics nos muestran de
un vistazo la tendencia y evolucién de la popularidad de cada uno de nuestros
videos a lo largo del tiempo.

Las analiticas de nuestro canal de Youtube prestan especial atencién a los datos de
interaccién de la audiencia con nuestros videos. Gracias a esta informacién pode-
mos conocer el nimero de comentarios, numero de “me gusta”, nimero de veces

que uno de nuestros videos se ha afiadido a favoritos y nimero de "no me gusta”,



asi como los videos que han sido compartidos.

Youtube Analytics también nos informa de los ingresos obtenidos por cada video
en particular a través de los anuncios de Adsense, asl como del ndmero de
suscriptores que ha generado para nuestro canal. En el botén "Descargar in-
formes" podemos exportar cualquiera de los citados datos a un fichero csv.
Debemos estudiar y analizar pormenorizadamente todos los datos estadisticos so-
bre nuestros videos con objeto de entender mejor a nuestra audiencia y usar esta
valiosa informacién para analizar el impacto de nuestras camparfias y encontrar
nuevas vias para optimizarlas. Con toda la informacién obtenida podemos deter-
minar qué videos estdn obteniendo una mayor aceptacién en un mercado concreto
y cudles no interesan. También podemos observar los ciclos y picos de popu-
laridad de los videos. Usando todas estas métricas podremos encontrar la manera
de incrementar las reproducciones y popularidad de nuestros videos. Podremos,
por ejemplo, observar qué dias de |la semana se visualizan mds nuestros videos, o
desde qué paises tienen mds seguimiento. Con esta informacién podremos seg-
mentar y reorientar nuestras camparias en aras de un mayor impacto.

El andlisis de las citadas métricas debe estar directamente relacionado con nue-
stros objetivos iniciales, pudiéndose establecer unos indicadores directamente
observables y medibles (denominados Keyword Performance Indicators o KPI), cuya
evolucién nos permitird analizar el impacto de nuestra campafa. Estos indicadores

pueden ser, entre otros:

Numero total de visualizaciones de un video.

Tiempo promedio de las visualizaciones de un video.

Numero de comentarios en un video.

Numero de veces que un video ha sido puntuado.

Numero de sucriptores a nuestro canal de Youtube.

Numero de veces que se ha insertado un video en sitios web externos.
Numero de enlaces entrantes a un video.

Numero de veces que un video haya sido compartido.

Numero de “me gusta”.



Numero de veces que un video ha sido marcado como favorito.

Estos y otros indicadores objetivos nos permitirdin medir el éxito de nuestras ac-
ciones de marketing con videos y el grado de implicacién o engagement del

usuario con nuestro canal de Youtube.



9. HERRAMIENTAS DE YOUTUBE

Lejos de limitarse a ser un mero repositorio de video, Youtube nos proporciona
numerosas herramientas y aplicaciones en la nube para enriquecer nuestro mate-

rial con objeto de lograr resultados cada vez mds profesionales.

Editor de video

El editor de video de Youtube nos permite trabajar sobre nuestros videos en
posproduccién, proporciondndonos sencillas y efectivas herramientas para afiadir
transiciones, texto sobre los videos, realizar remezclas, afadir pistas musicales vy,

en definitiva, realizar mdltiples mejoras sobre nuestro material audiovisual.

Contenido Creative Commons
En caso de necesitar musica o clips adicionales para nuestros videos, podemos us-
ar miles de pistas musicales con licencia Creative Commons. Desde el editor de

Youtube en http://www.youtube.com/editor/ podemos anadir la musica selec-

cionada desde nuestro navegador.
También es posible afiadir un archivo de masica que tengamos guardado en nue-
stro equipo arrastrdndolo hasta el editor. Ademds, podemos buscar y usar videos

con licencia Creative Commons que podemos remezclar con nuestro material.

Anotaciones

Las anotaciones son una prictica forma de proporcionar a nuestros videos infor-
macién adicional en texto de manera superpuesta, ya sea en forma de didlogos, no-
tas, titulares o etiquetas. En el apartado anotaciones también podemos afiadir en-
laces a otros videos, listas de reproduccién y canales de Youtube, asf como a
direcciones URL de proyectos de recaudacién de fondos o crowdfunding tales como
KickStarter. Las anotaciones son una buena manera de dotar a nuestros videos de
interactividad y de promocionar nuestros contenidos en Youtube de manera cruza-
da. La funcién "anotaciones" se encuentra dentro del mend de edicién del gestor
de videos de nuestra cuenta.


http://wwvv.voutube.com/editor/

YouTube Speed Test

Herramienta comparativa para comprobar la velocidad de reproduccién de nue-
stros videos. Incluye un historial que muestra las velocidades de los dltimos
videos de YouTube reproducidos desde nuestra ubicacién IP, asfl como la veloci-
dad media de streaming de otros usuarios segun su localizacién. En la direccién

http:/ /www.youtube.com/my_speed/ podemos acceder a esta herramienta.

Mejoras de Youtube

Youtube incluye sencillas y prédcticas herramientas de mejora para nuestro video,
tales como estabilizador de movimientos de cdmara, correccién automdtica de luz
y color y difuminador de rostros. También incluye una pequefia seleccién de filtros
que podemos aplicar a nuestros videos para otorgarle una apariencia y sensacién
diferente. La aplicacién de los filtros puede ser desecha para devolver al video su
apariencia original. Las herramientas de mejora se encuentran en el mend edicién
dentro del gestor de videos.

Aplicaciones de Youtube
Youtube pone a nuestra disposicién varias aplicaciones gratuitas de terceros para
la creacién y posproduccién de videos. Las siguientes ocho aplicaciones estdn

disponibles en la direccién www.youtube.com/create, y son:

Vibop: Vibop es una completa herramienta de produccién de video que nos
permite afiadir originales filtros, efectos y animaciones a nuestro video.

One True Media Video Creation: aplicacién para la edicién de video con vista
previa en tiempo real. Permite mezclar nuestro video con fotografias, transi-
ciones, texto y efectos.

WeVideo: WeVideo es una herramienta on-line de edicién de video que so-
porta la subida de archivos desde cualquir dispositivo y la adicién de efectos
de posproduccién.

GoAnimate: CoAnimate es una aplicacién destinada a crear peliculas de ani-

macién en unos pocos minutos y de manera automatica.


http://www.youtube.com/my_speed/
http://www.voutube.com/create

Magisto: la app de Magisto analiza nuestro video y selecciona las mejores
partes del mismo. Se trata de una aplicacién ideal para resumir videos largos.
Xtranormal Movie Maker: original aplicacién que nos permite crear con facil-
idad una pelicula de animacién digital.

Vlix: se trata de otra aplicacién para anadir texto y aplicar vistosos efectos a
nuestros videos.

Stupeflix Video Maker: una completa aplicacién de produccién de video que

nos permite mezclar fotos, videos, texto, musica e incluso mapas.



10. YOUTUBE MOVIL

La expansién de las tecnologias méviles nos permiten interactiar en todo mo-
mento con nuestros usuarios y clientes a través de los canales sociales, asi como
aportar contenido sobre la marcha, desde cualquier parte del mundo y sin necesi-
dad de estar frente a nuestro ordenador.

Si nuestro smartphone no la incluyera, podemos usar la aplicacién oficial de
Youtube disponible en los repositorios de aplicaciones de los diversos sistemas
operativos moviles. A través de dichas apps podemos visualizar contenido y leer
comentarios, aunque no nos permiten subir contenidos propios.
Afortunadamente, Youtube habilita con nuestra cuenta una direccién de correo
electrénico Unica para que podamos subir videos a través de nuestro dispositivo
mévil. Podemos consultar esta direccién de e-mail en la descripcién general de
nuestra cuenta de Youtube.

Adicionalmente, podemos acceder a la versién movil del sitio de Youtube

(www.youtube.com/mobile) desde el navegador web de nuestro dispositivo. Esta

versién mévil de Youtube permite mayores funcionalidades que las aplicaciones,
como ver los videos en alta definicién, aportar comentarios y sobre todo, grabar y
subir videos con la ayuda de la cdmara de nuestro smartphone.

Para tal accién sélo tenemos que seleccionar el archivo de video grabado con
nuestra cdmara y enviarlo a Youtube con un toque de nuestro dedo, ya que la may-
orfa de modelos modernos de Smartphones soporta por defecto esta funcién. En
los dispositivos Android estd funcién suele encontrarse habitualmente bajo la op-
cién de “Compartir” y puede requerir la instalacién de la app de Youtube.

No debemos olvidar afiadir un titulo, una descripcién y las etiquetas pertinentes

para facilitar |la aparicién de nuestro video en las bisquedas.



11. OTROS PORTALES DE VIDEO

Aunque Youtube es la plataforma de video mds importante a gran distancia de sus
competidores y un canal de marketing on-line fundamental, no es el tnico portal
donde podemos promocionar nuestros videos para llegar a una audiencia ain mds
amplia.

Sin dnimo de ser exhaustivos, enumeraremos a continuacién otros importantes

sitios gratuitos donde realizar acciones de marketing con videos:

Blip.tv (www.blip.tv)

Dailymotion (www.dailymotion.com)

Dalealplay (www.dalealplay.com)

Metacafe (www.metacafe.com)

Screenr (www.screenr.com)

Tu.tv (www.tu.tv)

Videolever (www.videolever.com)

Vimeo (www.vimeo.com)

Viddler (www.viddler.com)

Ya.tv (www.ya.tv)



http://www.blip.tv
http://www.dailvmotion.comj
http://www.dalealplav.comj
http://www.metacafe.comj
http://www.screenr.comj
http://www.tu.tvj
http://www.videolever.comj
http://www.vimeo.comj
http://www.viddler.comj
http://www.va.tvj

12. RECURSOS ADICIONALES

Recursos formativos complementarios que puede encontrar en Internet para am-

pliar la informacién presentada en este libro:

Advertiser Playbook. Guia del anunciante de Youtube:

http://www.youtube.com/yt/advertise/

medias/pdfs/advertiser-playbook-en.pdf

Blog oficial de Youtube en espafiol: http://youtube-espanol.blogspot.com.es/

Creator's Corner. Guias, videotutoriales y recursos adicionales para Youtube:

http://www.youtube.com/t/creators_corner.

Google PlayBook. Guia del creador de Youtube:
http:/ /www .youtube.com/yt/creators /medias/pdfs/yt-creator-playbook.pdf

Gufa de Youtube para desarrolladores: https://developers.google.com/
youtube

Casos de éxito en Youtube: http://www.youtube.com/yt/

advertise/es/success-stories.html

Tutorial de  Adwords para Video: http://www.youtube.com/
watch?v=3ryREDjFj-U



http://www.youtube.com/yt/advertise/
http://youtube-espanol.blogspot.com.es/
http://wmv.voutube.com/yt/creators/medias/pdfs/vt-creator-playbook.pdf
https://developers.google.com/
http://wmv.voutube.com/yt/
http://www.youtube.com/

Tutorial de Youtube Analytics: http://www.youtube.com/watch?v=FvE--2aAcvc



http://www.voutube.com/watch?v=FvE--2aAcvc

SOBRE EL AUTOR

Juanjo Ramos es psicdlogo, escritor y experto en marketing digital. Es autor de los
libros Facebook para empresas, Cémo ser un buen Community Manager y SEO: Cuia

prdctica de posicionamiento en buscadores, entre muchos otros.



OTROS TITULOS DEL AUTOR



Facebook para empresas
Facebook se revela como un nuevo y poderoso canal de comunicacién directo

para fidelizar clientes y encontrar otros nuevos.

Probablemente, sus clientes estdn ya en Facebook. Aprenda con Facebook para
empresas a desatar todo el potencial de marketing que encierra la red social nimero
uno en el mundo.

A la venta en Smashwords



SEO: Guia Prictica de posicionamiento en buscadores

El éxito de cualquier empresa o proyecto on-line pasa por aparecer en los primeros
puestos de los buscadores. SEO: Guia prdctica de posicionamiento en buscadores es
un libro que le ensefia, paso a paso, cdmo conquistar los primeros puestos de los
motores de blsqueda por usted mismo.

A la venta en Smashwords



Cémo ser un buen Community Manager

Aprenda a ser Community Manager, la profesién con mayor proyeccién en la actu-
alidad. Aprenda cémo gestionar correctamente comunidades digitales, medir KPI y
a manejar crisis de reputacién on-line. este libro es una gufa rdpida y prictica para
aprender a desempenar esta nueva profesién en alza.

A la venta en Smashwords



www.FreeLibros.org



